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Termo de Consentimento de Uso
App e SistemalLetmein

1. Aceitacdodos Termos e Politicas

Por intermédio destes Termos e Condicdes Gerais de Uso do Sistema (“Termos”),
apresentamos aos usuarios finais (“Usudrios”) e parceiros contratantes (Empresa contratante)
as condi¢cdes essenciais para o uso da mesma.

Ao realizar o cadastro e utilizar este servico/produto, a Empresa contratante e o Usuario
declaram ter lido e compreendido de forma livre, expressa e inequivoca, os Termos e
CondicGes Gerais de Uso do Sistema e a Politica de Privacidade do Sistema aplicdveis ao
servigo, documentos com os quais concorda em seguir.

2. Definicbes

LGPD é a sigla para “Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” e se refere a Lei n°.
13.709/2018, cuja finalidade é regulamentar a coleta, armazenamento e tratamento de dados
pessoais em territério nacional.

Leinaintegra:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/L13709.htm

A presente Politica de Privacidade encontra-se devidamente redigida, interpretada e
executadacoma Lei Geral de Protec¢do de Dados (“LGPD”) — Lei 13.709/2018, ndo se excluindo
outros direitos e principios do ordenamento juridico, por isso, devem ser considerados as
seguintes definicdes e descricdes paraseu melhorentendimento:

“Politica de Privacidade” ou “Politica” informa aos Titulares dos Dados como a Empresa
detentora dos direitos do Sistema vai cuidar dos Dados Pessoais de seus Usuarios e quais os
direitos dos Titulares dos Dados.

“Usudrio” ou “Titular dos Dados” pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais, que
utilize os Produtos fornecidos pela Empresa detentora dos direitos do Sistema ou visite a
Plataforma.

“Dado Pessoal” qualquer informacdo relacionada ao Usudrio, isto é, qualquer dado que,
quando combinado com outras informacdes, seja capaz de identificar alguém.

“Dado Pessoal Sensivel”. Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

“Dado Anonimizado”. Dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meiostécnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

“Empresa contratante” Pessoa Juridica que contratou os Produtos da Empresa detentora dos
direitos do Sistema para a Prestacdo, conforme descrito nestes Termos.

“Empresa detentora dos direitos do Sistema” ou Letmein: Pessoa juridica que detém os
direitos do Sistema e prestaos servigos relacionados a mesma.
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“Produtos” produtos oferecidos pela Empresa detentora dos direitos do Sistemaem favor dos
Usudrios e Parceiros por meio do Sistema de atendimento que retne ferramentas de help desk
e service desk.

“Tratamento” toda a operagdo realizada com dados pessoais, sejam estes referentes acoleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

3. Quais os direitos dos usuarios?

O usuario do servico possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de Protecdo de
Dados:

Pessoais:

Direito de confirmacdo e acesso
(Art. 18, I ell)

E o direito do usudrio de obter do servigo a confirmacdo de que os dados pessoais que |he
digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os
seus dados pessoais.

Direito de retificacao
(Art. 18, 111)

E o direito de solicitar a correcio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Direito a limita¢do do tratamento dos dados
(Art. 18, 1V)

E o direito do usudrio de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a
eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

Direito de oposi¢ao
(Art. 18, §29)

E o direito do usudrio de, a qualquer momento, se opor ao tratamento de dados por motivos
relacionados com a sua situacdo particular, com fundamento em uma das hipdteses de
dispensa de consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Direito de portabilidade dos dados
(Art. 18, V)

E o direito do usuario de realizar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou
produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial.

Direito de ndo ser submetido a decis6es automatizadas
(Art. 20, LGPD)

O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdestomadas unicamente com base
em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade.

Direito do acesso a informacgao
(Lei 12.527 - Leide Acesso a Informacgao)
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E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que serd franqueada, mediante
procedimentos objetivos e dageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

Direito do respeito a intimidade
(Constituicdo Federal, Art. 59, X)

O tratamento das informacgdes pessoais deve serfeito de formatransparente e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais.

Para exercer seus direitos o Usuario (Titular do Dado) poderd entrar em contato com a
Empresacontratante do Sistemaou com a Letmein.

4. Obrigacdes dos Usuariosque utilizam o produto/ servico
Relacione ao (a) uso e acesso a Plataforma; (b) violacdo de qualquer cldusula destes Termos de
Servico; (c) violacdo de qualquer direito de terceiros, inclusive, mas sem se limitar a direitos
autorais, de privacidade ou de propriedade; ou (d) qualqueralegacdo que algum Contelddo de
Usudrio publicado por vocé tenha causado danos a terceiros. Tal obrigacdo de defesa e
indenizagdo subsistird a estes Termos de Servigo.

Ndo deve postar, publicar ou distribuir qualquer contelddo ofensivo, falso, inapropriado,
pornografico, racista, humilhante, vulgar, vingativo, ameacador, duvidoso ou difamatério.

Ndo postar, publicar ou distribuir qualquer conteudo que viola uma lei, um direito de
propriedade intelectual ou direito autoral.

N3o se engajar em atividade fraudulenta, mandar spam, fazer publicidade de ou promover
outros sites, produtos ou servicos.

N3do fazer o uso do Sistema para qualquer intuito ilegal ou que viola leis locais, estaduais,
nacionais ou internacionais.

N3do difamar, abusar, ameacar, fraudar, agredir ou ofender qualquer Usudrio do Sistema ou
tentar coletar informagdes pessoais sobre um Usudrio ou um terceiro sem sua expressa
permissao.

Ndo modificar, adaptar, traduzir ou criar qualquer trabalho derivado do Sistema sem a
autorizacdo expressada Empresadetentorados direitos do Sistema.

O usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados e reconhece que
ainconsisténcia destes poderaimplicar a impossibilidade de se utilizar o servigo de Help Desk e
Service Desk ofertado.

Durante a utilizagdo do servico, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o
usuario se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e ndo os de terceiros, e
manté-los permanentemente atualizados.

O login e senha s6 poderdo ser utilizados pelo usudrio cadastrado. Ele se compromete em
manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer
hipdtese, aalegacdo de uso indevido, apds o ato de compartilhamento.

O Usudrio é responsavel pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos
(inclusive decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros usudrios, de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados
qgualquer outro Usuario, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do
descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade do Sistema.
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5. Privacidade

A Empresa detentora dos direitos do Sistema sempre emprega os seus melhores esforcos e
orienta todos os seus colaboradores para garantir a seguranga e a privacidade de seus
Usuarios e seus Dados Pessoais, bem como dos seus Bancos de Dados, levando em conta as
técnicas mais avancadas, o custo de aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as
finalidades do tratamento, bem como os riscos apresentados pelo processamento, em
particular, devido a destruicdo, perda, alteracdo ou divulgacdo ndo-autorizada dos Dados
Pessoais, de forma acidental ou ilegal, ou ao acesso aos Dados Pessoais transmitidos,
armazenados, ou de outra formatratados.

Tais medidas de seguranca atenderdo ou excederdo as (i) exigéncias das leis de protecdo de
dados e (ii) medidas de seguranca correspondentes com as boas praticas do ramo de negdcios.

A Empresanado serdresponsdvel por quaisquerfalhas, atrasos ou interrupcdes na prestacao do
servico quando decorrentes de motivos alheios ao seu controle, tais como, for¢a maior e caso
fortuito, bem como ndo serd responsavel por violagdes dos dados e informacgdes resultantes
de atos de funcionarios, prepostos e/ou de pessoas autorizadas pelas empresas /condominios
contratantes.

Qualquer dado do USUARIO inseridos no Sistema n3o serd utilizado para nenhum outro fim
além do contratado, sendo tais dados de uso exclusivo e com finalidade determinada.

A Letmein cumprird, a todo momento, as Leis Aplicaveis a Protecdo de Dados, vigentes e
supervenientes, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissao, o cliente ou usudrio em
situacao de violacao das referidas leis, comprometendo-sea CONTRATADA 1a somente tratar
Dados Pessoais conforme determinacao legal, a fim de cumprir suas obrigacdes com base no
presente instrumento, jamais para qualquer outro propésito.

A Letmein ndo podera transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir
acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacdes relativas ao tratamento de
Dados Pessoais aqualquerterceiro, assegurando o cumprimento da obrigacdo de responderas
solicitagcbes dos titulares de dados, incluindo pedidos de acesso, retificacdo, bloqueio,
restricdo, apagamento, portabilidade de dados, ou o exercicio de quaisquer outros direitos dos
titulares de dados com base nas Leis Aplicaveis a Protecdo de Dados.

A Letmein ndo podera transferir Dados Pessoais para fora do Brasil nem terceirizar, para uma
subcontratada, o tratamento de Dados Pessoais sem a devida aprovacao, por escrito, do
Titular.

6. Usuarios Criancas e Adolescentes

Proteger as criancas é uma prioridade para nés da Letmein. Acreditamos na transparéncia e,
por isso, fornecemos aos pais e responsaveis as informag¢des de que precisam para decidir o
gue é melhorpara seusfilhos.

No caso dos Usuarios serem menores de idade, os respectivos pais ou responsaveis declaram
que estdo cientes de que autorizam a coleta do Dado Pessoal dos seus filhos, enteados e/ou
tutelados, por seus préprios APP ou pela Administracdo do respectivo local (empresa, escola
ou condominio), para o estrito uso e fim do Sistema Letmein (controle de acesso), restrito ao
que foi contratado.

Os respectivos pais ou responsaveis das criancas e adolescentes cujas fotos ou imagens
tenham sido inseridas no Sistema LetMeln declaram estarem cientes que tais imagens serdo
guardadas com criptografia, login e senha e sé serdo visualizadas pelo préprio Usuario
cadastrado e por seus pais ou responsaveis por meio do APP Letmein instalado em seus
respectivos aparelhos de telefone modvel (celular), bem como de que tal dado ndo sera
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divulgado ou encaminhado a nenhuma outra pessoa ou Sistema, sem o devido prévio
conhecimento e autorizacdo dos respectivos pais ou responsaveis, respeitando os limites e
ditames do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), da LGPD e demais leis em vigor que
regemo tema.

Se descobrirmos que os dados pessoais de uma crianga foram coletados sem a autorizagdo
correta, eles serdo apagados o mais rdpido possivel

7. Alteracbesdos Termos e Condi¢cdes Gerais

Os Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso do Sistema poderdo sofrer alteracées a qualquer
momento, de acordo com a finalidade ou necessidade, ou mesmo para adequacdo e
conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenhaforgajuridica equivalente, sendo
aversao em vigor sempre a mais recente. Nesses casos, vocé sera notificado pelo Sistema.

Os novos Termos de Uso estardo disponiveis no proximo acesso do Parceiro ou do Usudrio.

Neste momento o Usudrio e/ou o Parceiro devera informar se estd de acordo com as novas
disposicdes. A continuidade da utilizacdo de nossos Produtos, pelo Parceiro ou Usuario, apds a
devida notificacdo, sera entendido por nds como aceite as nossas atualizacdes previstas nos
novos Termos de Uso.

8. Ferramentas disponiveis parao Usuéario

As Funcionalidades serdo disponibilizadas aos Usuarios de acordo com a contratacdo realizada
entre a Empresa detentora dos direitos do Sistema e Empresa contratante da Plataforma.
Desse modo, um Usuario poderdter acesso a Funcionalidades diferentes de outro. AEmpresa
detentora dos direitos do Sistema ndo possui qualquer ingeréncia sobre a escolha das
funcionalidades que serdo liberadas a cada Usudrio.

A Plataforma é uma ferramenta de meio e apenas os Usuarios e a Empresa contratante da
Plataforma sdo responsdveis pelos dados inseridos na Plataforma, assim como pelos
resultados decorrentes dainsercao e andlise destes dados.

A Empresa contratante do Sistema poderd customizar os dados que serdo inseridos pelos
Usuarios no Sistema, ndo tendo a Empresa detentora dos direitos do Sistema qualquer
ingerénciano porqué da coleta ouno uso destes dados.

A Empresacontratante da Plataforma se responsabilizaintegralmente pelo uso destes dados,
eximindo a Empresa detentora dos direitos do Sistema de qualquer responsabilidade
resultante de mau uso ou de vazamento de tais dados.

9. Politicade Privacidade do Sistema

Os presentes Termos estdo sujeitos as disposicdes e condi¢cdes relacionadas a privacidade
indicadas na Politica de Privacidade do Sistema.

10. Préaticas Vedadas

Os Usudrios ndo poderdo: (i) Obter, guardar, divulgar, comercializar e/ou utilizar dados ou
informacgdes pessoais sobre outros Usudrios ou outros Conteudos do Sistema para fins
comerciais ou ilicitos; (ii) Usar meios automaticos, incluindo spiders, robos, crawlers,
ferramentas de captac¢do de dados ou similares para baixar dados do site (exceto ferramentas
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de busca na Internet e arquivos publicos ndo comerciais); e (iii) Burlar, ou tentar burlar, de
qualquerformaque seja, o sistema, mecanismo e/ou a plataformado site.

E vedada a utilizagio de dispositivo, software ou outro recurso que possa interferir nas
atividades e nas operacdes de Plataforma, bem como nos anuncios, nas descri¢cdes, nas contas
ou em seus bancos de dados. Qualquer intromissao, tentativa de, ou atividade que viole ou
contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e as proibi¢cGes estipuladas nestes
Termos tornara o responsavel passivel de sofrer os efeitos das agdes legais pertinentes, bem
como das sancbes e encargos previstos em lei, sendo ainda responsdvel por indenizar a
Empresadetentorados direitos do Sistema ou seus Usudrios por eventuais danos causados.

A Empresa detentora dos direitos do Sistema ndo se responsabiliza por comentarios,
informacdes, publicacdes, metas, pensamentos e qualquer outra manifestacdo de opinido do
Parceiro ou Usuarios.

11. Responsabilidades da Contratada

A Empresa detentora dos direitos do Sistema ndo se responsabiliza por vicios ou defeitos
técnicos e/ou operacionais oriundos do sistema do Usuario, do Parceiro ou de terceiros.

A Empresa detentora dos direitos do Sistema ndo podera ser responsabilizada pelo efetivo
cumprimento das obrigacées assumidas pelos Usuarios ou Parceiros. Os Usuarios e Empresa
contratante do Sistema reconhecem a Empresa detentora dos direitos da Plataforma como
fornecedorde ferramentas de atendimento Help desk e Service desk.

Caso um ou mais Usudrios ou algum terceiro inicie qualquer tipo de reclamacgdo ou acdo legal
contra outros Usuarios ou contra Empresa contratante do Sistema, todos e cada um dos
Usudrios envolvidos nas reclamacdes ou acdes eximem de toda responsabilidade da Empresa
detentoradosdireitos do Sistema e seus diretores, gerentes, empregados, agentes, operarios,
representantes e procuradores.

A Empresa detentora dos direitos do Sistema se reserva o direito de auxiliar e cooperar com
qualquerautoridade judicial ou érgao governamental, podendo enviarinformagdes cadastrais
ou negociais de seus Usudrios e Parceiros, quando considerar que seu auxilio ou cooperacado
sejam necessarios para proteger seus Usuarios, funciondrios, colaboradores, administradores,
sdcios ou qualquer pessoaque possaser prejudicada pelaacdo ou omissdao combatida.

12.Legislacdo Aplicavel e Foro de Eleicao

Todos os itens destes Termos sdo regidos pelas leis vigentes naRepublica Federativado Brasil.
Para todos os assuntos referentes a interpretacdo, ao cumprimento ou a qualquer outro
questionamento relacionado a estes Termos, as partes concordam em se submeter ao Foro
Central da Comarca de Campinas-SP.

13. Termo de aceite

O presente Termo de Consentimento é pautado nalegislacdo brasileira, sendo exclusivamente
competente para conhecer de quaisquer conflitos oriundos desta Politica o foro da Comarca
de Campinas/SP, em prejuizo de qualqueroutro, por mais privilegiado que seja.

O usuario declara ter lido, entendido e aceitado todo o disposto no presente Termo de
Consentimento, longe de qualquer vicio ou coagdo.
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Atualizagao do dia:
16 de Agosto de 2021.
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